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教務處 Q&A 說帖        

關於成績、抵免 

Q1：學期平均成績如何計算？ 

A1：依本校大學學則第 33 條之規定，學期平均成績之計算，即每一科目分數乘以學分數相加

後，除以該學期總學分數而得，並不是將所有科目分數相加後除以科目數。 

 

Q2：系上不承認畢業學分的科目，有計算學期平均嗎？ 

A2：依本校大學學則第 33 條之規定，各學期所有選課科目，都會計入學期平均。 

 

Q3：關於師培生的成績如何計算？ 

A3：一、教育專門課程（大學部課程）：學期及畢業成績均列入計算。 

二、教育專業課程（師培中心課程）：學期成績不列入，畢業成績列入計算。 

 

Q4：我對老師給的成績有疑問，該怎麼處理呢？ 

A4：可以先洽詢老師，看是否有登錄錯誤，如果仍有質疑，可於行事曆表訂教師登錄成績結

束次日起 2 週內，填寫「學業成績複查申請表」，敘明理由，提出複查，將申請表交至教

務處彙辦，逾期不予受理。 

 

Q5：我可以在網路上查到自己的成績嗎？ 

A5：可由「校園資訊網」，查詢自己的歷年成績，路徑即： 

全球資訊網→點選上方學生→選擇公用系統→教務資訊系統（主機 1 或主機 2）→登入

查詢（為自己設定的學號及密碼），查詢我的學期成績與歷年成績。 

 

Q6：學校有學業成績不及格退學的規定嗎？ 

A6：關於學業成績不及格退學的規定，說明如下： 

一、依本校大學學則第 22 條之規定，連續二次學期成績不及格科目之學分數，達該學

期修習學分總數二分之一者。 

二、依本校大學附設專科部學則第 18 條之規定： 

（一）學期成績不及格科目之學分數，達該學期修習學分總數 1/2，連續 2 學期者。 

（二）學期成績不及格科目之學分數，達該學期修習學分總數 2/3 不及格者。 

 

Q7：復學生之畢業學分數及應修課程為何？ 

A7：復學生之畢業學分數及應修課程依復學銜接學年度課程標準辦理；復學前後之科目名稱

及學分數有不同者，均應依本校「學生抵免學分要點」申請抵免。 

 

Q8：我五專（二專）時修過相同的科目，現在可以抵免二技的課程嗎？ 

A8：不可以。專科畢業後始取得二技報考資格，依抵免學分要點規定，五專及二專畢（肄）
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業，入學本校二技修讀學士學位者，於五專及二專所修讀課程之學分，不得申請抵免。 

 

Q9：申請學分抵免之期限為何？ 

A9：一、新生應於入學後之首次開學日起至次學期開學後 1 週內提出申請。 

二、在校生於學籍變更當學期首次開學日起至次學期開學後 1 週內提出申請。 

三、經本校遴選赴海外實習者，得於返國後當學期至次學期加退選截止前，申請抵免「校

（海）外參訪研習」課程。 

四、非師資培育生修習師資職前教育專業課程者，於師資培育招生甄試通過後首次開學

日起至次學期開學後 1 週內前提出申請，且辦理以 1 次為限。 

以上四點均為逾期不予受理，且辦理申請抵免，以 1 次為限。 

 

Q10：海外實習成績及格，如何申請抵免「校(海)外參訪研習」課程？ 

A10：依本校學生抵免學分要點第 18 點之規定，關於海外實習期間所修讀課程，回校後可以

申請抵免相關課程，說明如下： 

一、至海外實習成績及格，申請免修「校（海）外參訪研習」者，由該系指定須修讀其

他課程，補足該學分。 

二、至海外實習，部分期間實作實習，部分期間至本校姐妹校修讀課程，並於該校修讀

20 學分以上的課程，成績及格，申請抵修「校（海）外參訪研習」者，毋須再修習

其他課程補足抵修之學分數。 

三、至本校姐妹修讀課程，僅修讀一學期或未獲得高於本校該學制校外實習 10 學分以

上，成績及格申請免修必修「校外參訪研習」者，由該系指定須修讀其他課程，補

足該學分。 

 

Q11：關於海外實習期間所修讀課程，回校後是否可以申請抵免「校（海）外參訪研習」以外

其他課程？ 

A11：一、目前本校海外實習課程，有些是純粹實作實習 1 年，並無修讀課程；有些是部分修

讀課程、部分為實作實習。 

二、因此，部分修讀課程、部分實作實習的情形，本質上所修讀的課程，仍是實習訓練

的一部分，不能同時計入實習學分後，再更行提出抵免一般課程學分，學分重覆提

抵，於理於法均不合。 

 

Q12：本校有畢業門檻嗎？  

A12：有，說明如下： 

一、關於英文能力檢定標準，依本校訂定之四技日間部學生「英文能力」檢定實施要點

辦理，可自本校全球資訊網行政單位語文中心點閱查詢，如尚有疑問，請向

語文中心外語組洽詢。 

二、關於證照畢業條件的實施，依各所、系、科、學位學程所訂定之畢業條件標準實施，

可自本校全球資訊網學術單位於各所、系、科、學位學程網頁點閱查詢，如尚有

疑問，請向各所、系、科、學位學程辦公室洽詢。 
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關於學雜各項費用 

Q1：如何知道學雜各費收費標準？ 

A1：請至本校全球資訊網學雜費專區可以點閱查詢。 

 

Q2：四技日間部三年級學生全年校外實習，學雜各項費用收費標準？ 

A2：一、收費標準：繳交學費全部及雜費五分之四。 

二、說明如下： 

        （一）關於學費繳交： 

學生依據學則須於 4 年期間修滿畢業學分數方得畢業，學雜費收費標準係採

固定金額。因此，四技日間部三年級學生雖全學年校外實習，合計 20 學分

數，其餘畢業學分數均集中於大學前 3 年修讀，衍生的課程費用並未於當學

期額外加收學費。是以，繳交學費全部，係因平均分配 4 年所學課程費用。 

        （二）有關雜費之收取，係作為與教學活動間接相關，用以支付學校行政、業務、

實驗、基本設備使用費所需之費用。學生集中在外實習，須與簽訂單位進行

課程研擬、支付實習場所設備維護、學習指導、實習場所材料等業務相關費

用，是項費用得由學生雜費經費支應，然為考量學生並未使用學校設施，故

繳交雜費五分之四。 

 

Q3：關於申請休、退學的退費標準？ 

A3：依教育部 95 年 5 月 1 日台高（四）字第 0950057997B 號令發布「大專校院學生休退學

退費作業要點」第 2 點之規定，說明如下： 

一、學生於註冊日（含）之前申請退學者，應免繳費；已收費者，全額退費。 

二、學生於註冊日之次日起至正式上課日之前 1 日申請退學者，退還學費三分之二，雜

費及其餘各費用全額退還。 

三、學生於正式上課日（含）之後，而未逾學期三分之一申請退學者，退還學雜費及其

餘各費用總和之三分之二。 

四、學生於正式上課日（含）之後逾學期三分之一，而未逾學期三分之二申請退學者，

退還學雜費及其餘各費用總和之三分之一。 

五、學生於正式上課日（含）之後逾學期三分之二申請退學者，所繳各費用，均不予退

還。 

 

關於表件申請 

Q1：我是校外實習生，無法親自到校申辦證件（如成績單、在學證明..等），該如何處理？ 

A1：有 2 種方式可申請辦理： 

一、可委託同學或親友到校辦理（需持有當事人親自簽章之委託書）。透過投幣機操作可

馬上核發。 

二、另以通訊方式辦理，請至本校全球資訊網行政單位教務處表格下載 download
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「在校生證件申請表」，連同工本費之郵政匯票（抬頭：國立高雄餐旅大學）及回郵

信封 1 個，郵寄至 812 高雄市小港區松和路 1 號，國立高雄餐旅大學教務處註冊課

務組收，註冊課務組將代為郵寄。 

 

Q2：國際學生證效期已過，學生證還可使用嗎？ 

A2：新生入學時所收到之學生證，國外效期均為 1.4 年，國內則可使用到畢業。 

 

Q3：國際學生證效期已過可延長期限嗎？ 

A3：可以的，請重新申辦國際學生證即可延長效期，或可至康文文教基金會高雄辦事處（高

雄市前金區中華四路 282 號 3 樓）購買展延期限貼紙。但延長的效期仍是 1.4 年 

 

Q4：延長國際學生證效期需要費用嗎？ 

A4：申辦費用 200 元整。 

 

Q5：畢業證書遺失，要如何申請補發？ 

A5：一、請至本校全球資訊網行政單位教務處表格下載 download「畢業生證件申請

表」、「畢業生補換發畢業證明書申請書」。 

二、並檢附「郵政匯票（抬頭：國立高雄餐旅大學）」、「學位證書郵寄同意書」及「回郵

信封(請貼足 68 元郵票)1 個」（A4 大小、雙掛號郵資）。 

三、將上述資料寄至教務處註冊課務組，註冊課務組於完成製作後即以所附回郵信封寄

回。 

 

Q6：可否請人代領畢業證書或是代辦申請各項成績證明、學生證及在學證明？ 

A6：請本人填寫委託書交由受委託人及出示證件，即可代為領取及申辦。 

 

Q7：要如何申請成績單或在學證明？ 

A7：一、行政大樓 1 樓郵局提款機附近，設有「自動投幣列印系統」，提供 24 小時服務，中

文學期成績單及中文歷年成績，透過投幣機操作可立即取件。 

二、至教務處註冊課務組櫃台辦理，請先行到行政大樓 1 樓總務處出納組或是利用「自

動投幣列印系統」繳費後，到行政大樓 3 樓教務處註冊課務組申請。畢業校友採隨

到隨辦，在校學生如逢申請案件數量較多時，需 0.5 天工作時程完成。 

三、郵寄申請方式： 

請從本校全球資訊網行政單位教務處表格下載 download「在校生證件申請

表」，附上郵政匯票（抬頭：國立高雄餐旅大學）及回郵信封郵寄至 812 高雄市小

港區松和路 1 號，國立高雄餐旅大學教務處註冊課務組收，註冊課務組收到後隨即

處理完成寄回。 

 

Q8：我搬家改地址了，要怎麼跟學校申請更改地址呢？ 

A8：一、更改通訊地址：請從本校全球資訊網點選上方學生選擇公用系統教務資訊系
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統（主機 1 或主機 2）登入查詢（自己設定的學號及密碼）修

改我的個人基本資料，進行通訊資料修改。 

二、更改戶籍地址：請從本校全球資訊網行政單位教務處表格下載 download「學

生變更基本資料申請書」填寫，並請附上身分證影印本或戶籍謄本。 

三、更改「家長或監護人」地址：請家長於申請書上簽名後交給教務處註冊組修改。 

 

Q9：我已經滿 20 歲，休（退）學申請書上還要家長簽章嗎？ 

A9：休（退）學應是同學人生重大決定，雖已成年，但基於尊重家長及避免日後徒生爭議，

仍請同學知會家長簽章；如為研究生，得免家長簽章。 

 

Q10：休學申請書上沒有家長簽章，怎麼辦？ 

A10：可事先在家上網填寫基本資料後下載列印，請家長核章後再到學校辦理；若因家住遠地，

則可請家長自行繕寫同意書後，傳真或郵寄至本校教務處註冊課務組辦理之。 

 

關於修業規範 

Q1：本校學生可以轉系嗎？ 

A1：四年制一、二年級以聯合登記分發入學者可申請轉系，教務處註冊課務組於每年 5 月函

請各系調查該年度一、二年級轉系缺額，並將各系缺額公告於校園資訊網，詳細辦法均

公佈在教務處註冊課務組網站，其餘相關規定，請查閱本校「學生轉系申請辦法」。 

 

Q2：申請雙主修有條件限制嗎？ 

A2：本校四年制學生自二年級起至四年級第 1 學期止，二年制學生自三年級第 2 學期起至四

年級第 1 學期止，如學業、操行、體育、軍訓等成績，符合標準者，得申請修讀其他學

系為雙主修，相關規定，請於本校教務處註冊課務組網站，查閱「大學部學生修讀雙主

修實施辦法」。 

 

Q3：申請輔系有條件限制嗎？ 

A3：四年制各系學生得自二年級起選修輔系；二年制各系學生得自三年級第 2 學期起選修輔

系，應屆畢業年級第 2 學期及延長修業年限則不得選修輔系。輔系之條件及審查標準，

由各該系訂定，相關規定，請於本校教務處註冊課務組網站，查閱「大學部學生修讀輔

系實施辦法」。 

 

Q4：本系學分均已修畢，師資培育課程尚未完成，可否領取畢業證書嗎？ 

A4：本系雖已修畢，除非放棄師資培育課程，否則無法領取畢業證書。 

 

Q5：要辦理休學，是否可以只休半年? 

A5：因故申請休學，以一學期為原則，實習生得申請一學期。延修生、實習生須於第二學期

重修或補修學分者，第一學期得申請休學，免予註冊；註冊者至少應選一科目。 
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關於選課 

Q1. 線上選課時程何時公佈？ 

A1: 選課時程於每學期期末考週前在本校校園資訊網及教務處最新消息公告，包括線上選課、

校際選課、加退選等時程。 

 

Q2：校外實習生如何獲知選課時程？ 

A2：同學可由學校首頁→學生→校園資訊→學校行事曆查詢選課時間。 

 

Q3：系所內選修科目甚多，同學如何知道當學期有多少課程可供選擇？ 

A3：各系所於每學期末提出開課表後，教務處課務組將其課程輸入系統，並開放授課教師登

入授課大綱，以供同學查詢。至於，各系所必修課程，系統則會自動為同學配課，同學

選課時，只需選入系所選修課程及通識課程，研究所必選修課程，由同學自行上線選課

即可。 

 

Q4：為何部分同學無法於線上選課？ 

A4：本校為瞭解教師教學成效，故實施教師教學網上評量問卷；為使教學評量更具信效度，

所以，搭配學生網路線上選課機制，以鼓勵同學踴躍填答是項評量問卷及意見反應，以

供教師作為改善教學品質之參考。是故，同學須完成教師教學評量後，始能網路線上選

課；若未完成教學評量者，則需等至開學後在人工加退選期間開放線上選課時才能進行

網路選課。 

 

Q5：可否簡化選課程序與日夜互跨選課作業程序？ 

A5：101 學年度起日夜間互跨選課在課程未額滿時可線上選課，額滿時才人工選課，日間部

學生一律由日間部辦理，進修部學生一律由進修部辦理，避免學生跑二單位辦理選課，

課程加選後統一製作需繳費名冊給總務處出納組，同學在繳納期限內至總務處出納組繳

費即可。 

 

Q6：學校規定學生辦理加退選的時限係為開學後 2 週，惟 2 週的時間尚無法充足瞭解課程內

容以及適應老師的上課方式。因此，想請問是否可以延長加退選課的時限？  

A6：有關加退選問題：建議同學於第 1 堂上課時，即可請授課老師將本學期授課方向及內容

給予說明及告之；同時，也鼓勵同學要訓練自己對老師上課方式的適應能力。至於，延

長加退選時間，因會影響授課老師上課人數的不確定性，老師無法正確掌握選課人數，

落實課程點名機制與學務處兩個單位既定的作業時間，同時，對授課老師的教室管理及

進度掌控，甚至，可能連帶影響同學的學習成效，故目前暫時無法延長加退選的時限，

且各校人工加退選時間均以 2 週內完成選課。 

 

Q7：學生每學期修習學分數是否有限制之規定呢？ 

A7：一、依本校日間部學生選課辦法規定，研究生第 1 學年每學期至少 6 學分，至多 24 學
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分；學院部（二技、四技）學生各學期修習學分數不得少於 10 學分，不得多於 32

學分。 

二、當學年度應屆畢業生，每學期學分不得少於 5 學分，至多 32 學分。 

 

Q8：是否可以超修呢？ 

A8：依本校日間部學生選課辦法，有關各學制超修之規定如下：學生之前學期操行成績、學

業平均成績各在 80 分以上，且名次在該系該班學生數前 10％以內者，次學期得經系主

任核可於學期修習之上限學分數以外，可加選 1 至 2 科目之學分。 

 

Q9：每班選修科目是否有規定選修的上限人數？ 

A9：選修課程人數依教師設定為準，本校一般教室容納為 55 人，除非設備所限，會因設備而

加以限制人數，實際限制選課仍依授課教師為準。  

 

Q10：校外實習生可否於實習期間回校補修課程，又須注意那些規定？ 

A10：依本校日間部學生選課辦法規定，學生校外實習期間回校重補修學分應徵得實習單位同

意，每次 3 科不超過（含）10 學分為原則，且需實習單位同意書，並不得以重補修為

由，對實習單位做不合理之時間要求，如有上述情形發生，該生成績不予採認，並以零

分計算。 

 

Q11：暑修開課之選修人數是否有所規定？ 

A11：依本校暑修開課處理要點規定，選修人數每班最低須滿 15 人，該科目始得開班，若未

滿 15 人但達 10 人（含）以上者，須繳交 15 人之費用始得開班。 

 

Q12：跨領域學分學程如何申請及選課？ 

A12：同學可直接由教務資訊系統登入→申請學分學程；再經由本科系主任與開設學程主任審

核通過後，便完成申請程序。而選課時程則配合網路選課時程及人工加退選時程進行選

課即可，但學分仍受本校日間部學生選課辦法規定。歡迎同學至註冊課務組索取跨領域

學分學程修讀手冊，進一步了解修讀資訊。 

 

關於課程地圖 

Q1：課程地圖的用途為何?要至那個查看呢? 

A1：一、本校課程地圖的建置主要是依照同學的修課需求為基礎而建立，除對該科系進行一

簡略的說明外，還有依各系模組所繪製的修課地圖，亦提供該科系的核心能力與對

應之課程，希望能提供給學生更多的選課資訊。 

二、查詢路徑(未來)：本校全球資訊網點選上方學生選擇公用系統教務資訊系統

課程地圖網（將整併在教務資訊系統內） 
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關於扣考 

Q1：扣考次數如何計算？ 

A1：依本校學則規定「某一科目缺曠課時數達全學期該科目授課時數 1/3 者，不得參加該科

目期末考試，該科目學期成績以零分計。」若該門課授課時數為每週 2 小時，則總授課

時數為 18*2=36 小時，則當該課程缺曠達 36/3=12（含）小時，該科則進行扣考。 

 

排課相關問題 

Q1：課程設計製作時，是否能搭配一些國際認證課程教材？ 

A1：經查有關課程設計，各系業已依據系本位課程標準進行調整，目前已將 IATA、AH&LA、

City & Guilds 等國際專業課程陸續加入教學中。 

 

Q2：各學院是否有已完成共構課程的建置？ 

A2：本校已於 99 學年度開始各院皆已完成學群共構課程的建置，各自挑選出 5～6 門課，約

12 學分的課程統整，而共構課程皆由各院院長邀集院內相關系科主任，進行課程統整的

工作，以期達到資源共享。 

 

綜合業務組提供之服務項目 

Q1：本處綜合業務組提供那些服務? 

A1：一、全校師生期中末考卷影印服務。 

二、校刊及電子報發行。 

三、學校簡介編輯及發送。 

四、高中職校來校參訪接待（校園導覽）。 

五、代表學校參加各校升學博覽會。 

六、辦理各管道招生業務。 

 

關於相關入學問題 

Q1：如何進入高餐就讀? 

A1：一、高職及綜合高中學生可透過四技二專甄選入學、技優甄審及聯合登記分發入學。 

二、普通高中及綜合高中學生可透過四技申請入學。 

三、國中生可透過五專菁英班聯合招生。 

四、專科生可透過二技申請入學。 

五、大學生可參加本校研究所甄試入學及招生考試入學。 

六、僑生可透過海外聯招會入學。 

七、外國學生可直接向本校申請入學。 
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Q2：本校研究所簡章何時發售? 

A2：本校甄試入學簡章每年 10 月份發售，招生考試簡章每年 1 月份發售，同學們可至本校

招生資訊網 http://exam.nkuht.edu.tw/免費下載及進行網路報名。 

 

Q3：本校日間部為什麼沒辦理轉學考試? 

A3：由於本校辦學績效良好，日校部份已無缺額可供轉入。 

 

Q4：教室空間有限下為什麼學校每班要收這麼多學生？ 

A4：為配合教育部多元入學方案，外加名額招生（註：本校招生管道計包括高中生申請入學、

甄選入學、技優甄審、外籍生及僑生等多項），因此造成每班學生人數過多，但本校已於

100 學年度將每班 50 人降低為 40 人，且配合教育部多元入學外加政策，已經有效改善

此一現象。（每班人數控制在 60 人以內） 

 

Q5：學校為何不沿用過去獨立招生制度？ 

A5：一、為落實政府多元入學教育政策及法令限制:自 91 學年度起技專校院實施"考招分離"

制度，含學優推甄、技優甄保、聯合登記分發等，本校為餐旅類校院之指標學校，

亦須配合政府政策；且單獨招生之相關法令規定已日趨嚴格，本校已不符單獨招生

之資格。 

二、為減低學生負擔:因學生若同時參加聯合招生及本校單獨招生,則將需要繳交雙重費

用。 

 

關於校園導覽、電子報 

Q1：本校提供校園導覽服務之主要目的為何? 

A1：為讓他校學生有機會透過實地參訪，親自感受本校的人文氣息、優良學風及專業師資與

設備，進而激發其就讀本校的意願，故本校特提供是項校園之導覽服務，以期能達到宣

傳的成效。 

 

Q2：本校電子報即校刊何時出刊? 

A2：電子報是 1 年 3 期，為配合學校重大節慶出刊的，分別是校慶、畢業典禮及開學典禮，

電子報以紙本方式發行，以便廣為宣傳。故出刊月份為 4 月、6 月及 9 月。 

 

Q3：如何投稿高餐電子報？ 

A3：高餐電子報是 1 年 3 期，為配合學校重大節慶出刊的，分別是校慶、畢業典禮及開學典

禮。故出刊月份為 4 月、 6 月及 9 月。凡有意投稿者，歡迎來信寄至

sweet15245@mail.nkuht.edu.tw；其主旨命名為：「高餐電子報投稿」，同時附上個人姓名

及照片即可。 

 

 



 

10 

 

關於影印資料問題 

Q1：為什麼影印資料或考卷要單張 30 份以上？ 

A1：因為本處綜合業務組的印刷機是採用製版印刷，其成本較高，且適合快速大量印刷。每

製版 1 次就要花費 1 張版紙，所以印製越多張，成本越低。若需要少量影印資料，則請

自行拿到影印機印製之。 

 

Q2：為什麼影印資料無法享有裝訂和分頁的服務？ 

A2：因為本處綜合業務組的印刷裝訂機，只能單面印刷分頁，雙面印刷則需採人工分頁影印；

本組目前正積極與廠商洽談裝訂分頁機的租賃方式，如造成不便之處，尚祈請包涵與諒

解。 

 

Q3：為什麼申請影印講義或資料要在取件前 3 天申請？ 

A3：因為校內及國中部所有老師跟各單位的資料影印數量龐大，印刷機需要時間作業，加上

機器工作量負荷太大，會時常發生問題，也需要時間維修，為避免影響到老師及職員的

作業時程，所以，請老師與職員同仁們配合於取件前 3 天提出申請，以免耽誤需求者時

程。 

 


